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IT-Unterstiitzung des Recruiting-Prozesses aus

Sicht der 1000 Top-Unternehmen in Deutschland

Drefinition des Personalbedarfs
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Uberblick

» Operative Effizienz — Optimierung der Recruiting-
Prozesse durch e-Recruiting

» Zugang zu strategisch wichtigen Talenten —
welche Rolle spielt e-Recruiting?

» Was bedeutet es, e-Recruiting einzufiihren
hinsichtlich Aufwand und relevanter Fragen?
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Recruiting Pyramide

A

Neueinstellungen 1 20
/15N
Vertragsangebot 2 30
/3N
Interviews, Kandidaten im AC 5 90
/ 1,25 \
Einladungen zum Interview/AC 6 113
3 \
Vorausgewahlte Bewerber \ 17 338
10
Bewerbungen 169 3375
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Typische administrative Funktionen
einer e-Recruiting Lésung

» Anlegen, Genehmigen und Verwalten von
Suchauftragen

» Stellen auf der Karriere-Webseite des Unternehmens
und bei offentlichen Stellenborsen ausschreiben

» Portal fiir Bewerber zur Stellensuche, Registrierung
und Bewerbung

» Filtern and Sortieren eingehender Bewerbungen
anhand zentraler Auswahlkriterien

» aut?matische Korrespondenz mit Bewerbern per e-
ai

» Erstellung und Genehmigung von Short-Lists durch
Manager und andere Instanzen

» Organisation von Interviews und Einladung der
Kandidaten
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Zukunft der Personalorganisation
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Dezentrale Recruiting-Organization

Personal- Bewerbungs-
marketing eingang
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Identifikation von Rollen eines
Shared Recruiting Center

hoch

Ndhe zum
Bewerber

gering

O Bewerbervorauswahl O Suche im Talentpool

O Durchfiihrung von Interviews

O Organisation von Interviews

O Veroffentllchyng von Online-Stellenausschreibungen

O Stammdatep:erfassung

O Erfassung von In_ifi'ativbewerbungen

O Riickmeldung an Bewerber
O Vertragsverhandlung

Standardisierbarkeit

gering
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Intergrierte Recruiting-Organisation mit zentraler
e-Recruiting Technologie
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Effizienz bei operativen Recruiting Aktivitaten

Ohne IT-Unterstitzung

Dauer/ Dauer
Aktivitat Anzahl Kandidat gesamt
(min) (min)
Bewerbung erfassen 3375 3 10125
Bewerbung sichten 3375 5 16875
C-Kandidaten absagen 3038 3 9113
Zum Interview einladen 113 10 1125
37238
Tage 78
/Einstellung 3,9
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Uberblick

Mit IT-Unterstitzung

Dauer/
Kandidat

(min)
0,5
2,5
0,5

8

» Zugang zu strategisch wichtigen Talenten —
welche Rolle spielt e-Recruiting?
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Dauer .
Ein-
gesamt sparung
(min)
1688 83%
8438 50%
1519 83%
900 20%
12544 66%
26 66%
1,3
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Klassifizierung und Priorisierung der Zielgruppen

Schwer zu
o finden/gewinnen I I
Verfiigbarkeit
der Profile
am Arbeitsmarkt
Unternehmens- I |

strategie/

Personalpolitik Gute

Verfiigbarkeit
im Arbeitsmarkt

Notwendig aber Erfolgs-
nicht erfolgskritisch kritisch

Relevanz der Profile
fiir den Unternehmenserfolg

(Pro-)aktiv reaktiv,
»~Jagen* “Bewi ten” ~Angeln“ passiv
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Methoden der Personalgewinnung im Uberblick

Passiv » Stellenausschreibung

4 » Staatliche Arbeitsagentur

» Personalleasing

» Suche in 6ffentlichen Stellenbérsen
» Personalberatung/Executive Search
» Mitarbeiterempfehlung

» Suche im Talente Pool

» Bewerbermessen

» Campus Recruiting

» Talent Relationship Management

v
Aktiv » Competitive Intelligence
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Von der Bewerberverwaltung zum
Beziehungsmanagement

N

Anzahl an Bewerbern Intensitét der Beziehung
(Verwaltungsaufwand) mit dem Kandidaten

Marketing i\ Vorauswahl :

Bewerbung Short-List Auswahl Einstellung Austritt
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Typische Funktionalitaten fiir Talent Relationship
Management

» Segmentierung des Talent Pools nach ABC und
anderen Kriterien

» Weltweite Suche im Talent Pool und Ansprache
von Kandidaten

» Aktivitatenmanagement und
Erinnerungsfunktionen

» Durchfiihrung von zielgruppen-spezifischen
MaRnahmen

» Weltweit sichtbare Dokumentation der
Recruiteraktivitiaten und Ergebnisse
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Nutzenfaktoren im e-Recruiting

» Geringerer Aufwand
beim Personal- Kosten
marketing Cost per Hire

» Effizentere Recruiting
Administration

» Parallele Verarbeitung > Geschwindigkeit
von Bewerbungen Time to Fill

» Besserer Zugriff auf
Bewerbungen —
weltweit

Qualitat

» Langfristige Bindung New Hire Qualit
ew Hire Quality

guter Kandidaten
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Beispiel einer Nutzenkalklation

Umsatz (T€)

Gesamtkosten (T€)
Personalkosten (T€)

Anzahl Mitarbeiter

Anzahl Neueinstellungen
Ergebnisbeitrag/Mitarbeiter (T€)
Ergebnisbeitrag/Mitarbeiter/Tag (€)

I O Mmoo w|>

Produktivitdtssteigerung neuer Mitarbeiter

Zusatzlicher Ergebnisbeitrag/neuem Mitarbeiter (T€)
Steigerung des Betriebsergebnis (T€)

Cost-per-Hire (T€)

Reduktion der Cost-per-Hire

Gesamteinsparung pro Jahr (T€)

Reduktion der Time-to-Fill (Tage)

olz|Z|r | x|«

Steigerung des Betriebsergebnis (T€)
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Einsparungen

> Opportunitéts-

kosten

Produktivitat
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7.024.600
5.300.600
2.806.600
29.610
2.000
153|(A-(B-C))/D
695|F/220
1%
1,53|F*H
3.060 E*I
8
20%
3.200|E*K’L
3
4173|E*G'N
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Uberblick

» Operative Effizienz — Optimierung der Recruiting-
Prozesse durch e-Recruiting
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Implementationsmethodik
Phasen Strategy Concepts Layout Implement. » Operations
Design . y
h Refine C:
Process Layout
Concept s" Set-up & Processes
N Determine Pilot Monitoring &
SWOT Analysis & N N N
impact on System Layout I [of
Module Value Assessment organization Ao impr
High Level Concept|| IT-Archi Content&Service Roll-Out Operations
& Project Set Up Framework Development Support
Cross Pr Project Quality Assurance, Change Management
Develop joint Develop best Drive down Perform and Support first
under practice into facilitate steps & fine
Ziele set up framework || to fit client needs || processes, tools, business and tuning for
and scope for Inform & content technical business
new resourcing convince and ‘busi impl i
i rules’

=

Quelle: [promerit
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Haufige kritische Fragen im Rahmen einer e-
Recruiting Implementation

» Was ist der Projektumfang — technische Unterstiitzung
bestehender Prozesse, Reengineering, Recruiting
Strategie?

» Werden wir in Zukunft auch Mail- und
Papierbewerbungen zulassen?

» Wie spiegeln sich die lokalen Besonderheiten in einem
globalen e-Recruiting System wider?

» Wie detailliert gestalten wir die Bewerberformulare?

» Wie integrieren wir systemseitig die Arbeit unserer
Personalagenturen?

» Welche Bedeutung kommt unserer bestehenden Skill-
Datenbank zu?

» Wer ist innerhalb des Unternehmens wie am

Recruiting-Prozess beteiligt und wir finden sich diese
Rollen im System wieder?
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e-Recruiting Innovationswellen

Fokus Bewerbungen Talente Ergebnisse

Laggards / //
Late Majority / / /
Early Majority / / /

Early Adaptors
Innovators / //
v v v
Applicant-Tracking Talente Pools Strategische Personal-
Karrierewebseiten Talent Relationship bedarfsplanung
Online Korrespondenz Management Recruiting ROI
Netzwerke Recruitment Metrics
Aktive Recruiting- Holistische Ansatze

methoden
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