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Das hat HR in den letzten Jahren beschaftigt:
HR auf dem Weg zum Business Partner

— ?

Beratung

Betreuung

Administration

» Fir das Recruiting lautete die Antwort in den meisten Fallen:
Outsourcing; Shared Services Center und e-Recruiting
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Recruiting-Organisation mit Service Provider
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Typische Aufgaben im Rekrutierungsprozess, die
ausgelagert werden kénnen

» Ausschreibung von
Stellen

» Einscannen von
Papierbewerbungen

» Vorauswahl von
Bewerbern anhand KO-
Kriterien

» Konversation mit
Bewerbern in den frithen
Phasen des
Rekrutierungs-prozesses

» Aktive Suche nach
Kandidaten (z. B. in
offentlichen
Bewerberpools)

» Referral Programme
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Ziele von Outsourcing
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Recruiting-Messen und -
events

Einholen zusatzlicher
Informationen und
Unterlagen

Durchfiihrung
standardisierter
Auswabhlverfahren (e.g.
Assessment Center,
Tests)

Einholen von Referenzen
Befragung neuer

Mitarbeiter und
einstellender Manager

Hosting der e-Recruiting-
Losung
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Flexibilitat
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Nutzung der Leistungen externer Anbieter
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Quelle: SHRM 2004 Human Resource Outsourcing Survey Report
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Phasen und Aufgaben des Outsourcing und
Lieferanten-Management
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Kriterien fiur die ldentifikation geeigneter
Leistungen

» Erforderliche Expertise

Expertise, eine Leistung zu erbringen ist bei Externen
Anbietern héher, als intern

» Haufigkeit der Leistung
Leistungen, die selten oder unregelmafig gefordert werden

» Informationstechnologie

Erforderliche technische Infrastruktur und Zugang zu
Informationen ist intern nicht ausreichend vorhanden

» Kosten der Leistung

Erbringung einer Leistung ist intern mit hdheren Kosten
verbunden als extern
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Kriterien fiir die Auswahl von Lieferanten

Nachweisbare Qualitit der Leistungen 89%
Kosten der Leistungen 82%
Garantierte Leistungen (SLAs) 64%

Flexible Vertragsgestaltung [ 5%
Uberzeugende Referenzen | 4%
Kompatible Unternehmenskultur [ 40%
Leistungen bestimmten Nischen [ 3%

Quelle: SHRM 2004 Human Resource Outsourcing Survey Report
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Kosteneffizienz durch Outsourcing - Leistungen
im Vergleich
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Effizienz- und Qualitatsgewinne - HR Funktionen
im Vergleich

COutscurcing
Increases Quadrant #4 Quadrant 2:
Quality | Same Cost, Higher Quality Lower Cost, Higher Quality
Employee Assistance Program @
Executive Education @
Leadership Coaching @
Relocation Administration
Leadership/Professional Skills Training Delivery @ ® 360-Deree Assessments
Leadership/Professionalg Pension Plan Enrallment and Administration
Skills Training Design™ ¢ | +arying Design and Implerentation I ® Eencfits Claims Processing
Average Quality Employee -Relared Tax Administrdtion ® ® pencfies Plan Enrollment and Administration
.
f\‘;‘l’\;i":s” TechnicaliJob-Related Skills Training Delivery
Technicall|ob- Related Skills Training Design @ ® Applicant Tracking
Candidate Sourcing @ @ Legishitive and Regulatory Compliance
Compensation Plan Administratior LR Self-Service Applications
Applicant Interviewing and Skills Assessment @ ® Payroll
Employee Information Administration ® . ® Lcarning Administrarion
Health and Safety Management
Talent Pipeline Management/
Quadrant #3: Quadrant #2:
Mo Differance | Same Cost, Same Qualiey Lower Cost, Same Quality
No Difference

Outsourcing ls Cheaper

Average Cost-Effectiveness
Acrass All Activities

Source: Corparate Leadership Coundil 2003 Strategic HR Outsaurcing Survey
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Klassifizierung und Priorisierung von Zielgruppen
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Kategorien von Leistungen und deren Kosten
(Beispiele)

Hoch
4
Full
Service
Personalvermittlung, .
Full Recruitment Service Executive Search
(@
Leistungs- “(\\
umfang \Qe
&
Talent Scouting,
Bewerbermanagement, . .
; Talent Relationship
Kandidatensuche,
Management,
Testverfahren
Assessment Center,
Einzel- Referenzen

Leistung

. Gering Strategische Bedeutung/ Hoch

Gering Hoch Verfligbarkeit am Arbeitsmarkt Gering
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Interne versus externe Expertise in Abhangigkeit

von der Position
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Von der Bewerberverwaltung zum Talent
Management

N

Anzahl an Bewerbern Intensitét der Beziehung
(Verwaltungsaufwand) mit dem Kandidaten

Personal
®
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Bewerbung Short-List Auswahl Einstellung Austritt
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E-Recruiting - Wo stehen Unternehmen heute

» Nahezu alle Unternehmen bieten Online
Recruiting Portale an

» E-Recruiting hat die administrative Last von
Unternehmen deutlich reduziert

» Bewerber machen eher zweifelhafte Erfahrungen
mit den ,,neuen” Recruiting-Praktiken

» Verhindert e-Recruiting die Identifikation
wertvoller Talente?
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e-Recruiting Innovationswellen

Webseite Bewerbung Talent

Laggards / / /
Late Majority / / /

Early Majority / / /

Early Adaptors / / /

Innovators / / /

1995 2000 2005 2010 2015
Applicant-Tracking Talente Pools Strategische Personal-
Karrierewebseiten Talent Relationship bedarfsplanung

Online Korrespondenz Management Recruiting ROI
Netzwerke Recruitment Metrics
Aktive Recruiting- Holistische Ansatze
methoden
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Fazit

Prof. Dr. Armin Trost

Outsourcing birgt ein hohes Potenzial und wird
im Recruiting deutlich zunehmen

Eine differenzierte Nutzung externer
Dienstleistungen ist allerdings erforderlich — der
Fokus richtet sich primar auf unkritisches
Personal

Langfristig steht das Talent im Vordergrund —
Rekrutierungsprozesse miissen sich
entsprechend daran ausrichten

e-Recruiting-Lésungen miissen sich mehr auf
Talente konzentrieren — wesentliche
Herausforderungen sind Candidate Experience,
Talent Identifikation und Talent Bindung
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