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Ausgangspunkt und Problemstellung

Zunehmend härter werdender, internationaler Wettbewerb 
um herausragende Talente innerhalb der IT-Industrie

Sehr starkes Arbeitgeberimage in Deutschland –
mittelmäßiger, internationaler Bekanntheitsgrad

Natürlich gewachsenes Arbeitgeberimage – keine 
systematische Gestaltung der Außendarstellung

International heterogene inhaltliche und äußere Gestaltung 
von Aktivitäten im Personalmarketing

Mangelnde Attraktivität und Überzeugungskraft bestehender 
Personalmarketingauftritte

Geringe operative, inhaltliche und gestalterische 
Unterstützung lokaler Aktivitäten im Personalmarketing

Unklares Selbstverständnis in Bezug auf Stärken und 
Schwächen als Arbeitgeber
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Inhalte des Employer Branding Projekts bei SAP

Was ist Inhalt des 
Projekts?
– Globale Analyse als

Grundlage für ein
globales Employer Brand

– 3-5 Employer Branding 
Kernbotschaften

– Employer Branding 
Vorlagen für
unterschiedliche
Personalmarketing-
kanäle

Was ist nicht Inhalt des 
Projekts?
– Globale Employer 

Branding Kampagne
– Maßnahmen zur interne 

Mitarbeiter-
kommunikation

– Definition von 
Unternehmenswerten
und Leitbildern

– Kulturwandel

Ziel des Projekts ist es, lokalen Recruiting Einheiten nützliche 
Kernbotschaften und Material für lokale Aktivitäten 
Personalmarketing anzubieten
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Wirtschaftlichkeitsrechnung

A Umsatz (T€) 7.772.361

B Nicht-Personalkosten (T€) 3.102.837

C Anzahl FTEs 28.797

D Ergebnisbeitrag/FTE (T€) 162 (A-B)/C

E Neueinstellungen 2.000

F Höhere Produktivität neuer Mitarbeiter 1%

G Absolute Steigerung des Betriebsergebnisses/FTE (T€) 3.243 D*E*F
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Bei der Entwicklung einer Arbeitsgebermarke 
sind mehre Perspektiven zu berücksichtigen

Erwartungen der 
Zielgruppe

Stärken der 
Wettbewerber im 

Arbeitsmarkt

Arbeitsmarkt-
entwicklung

Aktuelles 
Arbeitgeberimage

Zukünftige Anforderungen 
an die Mitarbeiter

Stärken als 
Arbeitgeber

Produktmarke/
Unternehmens

image

Angestrebte
Arbeitgebermarke/

Employer Brand
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Projektarchitektur

4 weeks 6 weeks

Strategy & Concept

Cross media 
strategy/

development of 
branding concept

considering the brand,
corporate philosophy, 
mission and vision, 
target groups etc.

Final Analysis of all 
Research Activities.

Self image vs.
outside perception 
at the market.

Definition of Brand 
Strategy and 
Concept 
Development.

Strategy & Concept

Cross media 
strategy/

development of 
branding concept

considering the brand,
corporate philosophy, 
mission and vision, 
target groups etc.

Final Analysis of all 
Research Activities.

Self image vs.
outside perception 
at the market.

Definition of Brand 
Strategy and 
Concept 
Development.

4 weeks 6 weeks

Definition

Definition of
main areas 

for research and
brand definition

Global Project 
Kickoff Sept. 8/9

Global Career
Website Review

Interviews of 
GLDP members 

Definition

Definition of
main areas 

for research and
brand definition

Global Project 
Kickoff Sept. 8/9

Global Career
Website Review

Interviews of 
GLDP members 

Clarification

Compilation 
of a broad 

information basis

Employee Poll

Competitive Analysis

Review of Current 
Marketing Activities

Desk Research

Clarification

Compilation 
of a broad 

information basis

Employee Poll

Competitive Analysis

Review of Current 
Marketing Activities

Desk Research

12 Employee 
Workshops (same 
3 regions + Germany 
& India)

Fine tuning

Evaluation and
deepening of the
survey results.

Clarify open questions

Target group specific
survey among the 

SAP employees

3 Regional 
Workshops with HR
& Marketing (USA, 
UK, Asia)

12 Employee 
Workshops (same 
3 regions + Germany 
& India)

Fine tuning

Evaluation and
deepening of the
survey results.

Clarify open questions

Target group specific
survey among the 

SAP employees

3 Regional 
Workshops with HR
& Marketing (USA, 
UK, Asia)
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Eine kleine Befragung der Mitarbeiter
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Imageanzeigen

10Prof. Dr. Armin Trost Employer Branding bei der SAP (2005) www.armintrost.de

Anzeigenkonzepte
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Hinweise für das Projektmanagement

Definition klarer Ziele und ROI vor dem Beginn 
des Projekts

Klärung langfristiger Verantwortlichkeit und 
Ressourcen für Projekt und Umsetzung

Einbindung der Zielgruppen (z.B. Mitarbeiter, 
potenzielle Bewerber, ehemalige Mitarbeiter)

Testing der Strategie und des Marketingmaterials

Zusammenarbeit mit Legal, Marketing, Vertreter 
unterschiedlicher Kulturkreise, 

Unterstützung durch das Linien-/Top-
Management frühzeitig sichern


